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PREGUNTA CLAVE:

¢,¢, ES POSIBLE MEDIR ALGO TAN
COMPLEJO Y SUBJETIVO COMO LAS
PERCEPCIONES DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS??

Ll



METODOLOGIAS:

Las 3
metodologias mas
extendidas son:

ISTAS 21
FPSICO 4.1
ICMA 37

Control
4

- Demandas +

Soporte
social

=
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COMPARATIVA GENERAL

Metodologia solida y detallada basada en
cuestionario europeo que requiere en general
mas recursos pero que nos aporta un
diagnostico profundo de la organizacion.

Ultima actualizacion de metodologia 2.0: 2016
Exige mayor compromiso (acuerdo firmado).
Grupo de Trabajo.

Cuestionario definido de 33 (89 items)
preguntas; 7 unidades de analisis adaptables.

Evalua 2 Factores psicosociales

Presenta Datos de salud general, salud mental,
burn-out, estrés y satisfaccion, asi como
Indicadores de igualdad.

FPSICO

Metodologia del INSST es una herramienta muy
extendida y facil de implementar, aportando una
lectura agil de la situacion.

Ultima actualizacién: FPSICO 4.1 2022 (mejoras
técnicas adicionales).

No requiere acuerdo firmado ni GT pero si
recomendable.

Cuestionario de 44 preguntas (109 items)
definidas a las que se pueden incluir preguntas
de segmentacion.

Evalua 9 Factores psicosociales

Preguntas relacionadas con la existencia de
conflictos, violencia fisica, psicoldgica y acoso
sexual.

Metodologia validada por la UPV-EHU y que
sigue las indicaciones del CT104/2021.
Metodologia mas agil y sencilla.

Metodologia mas actual: Ultima revision 2023

No requiere acuerdo firmado ni GT pero si
recomendable.

Cuestionario de 37 preguntas (37 items) definidas

a las que se pueden incluir preguntas de
segmentacion.

Evalla 5 Factores psicosociales con enfoque
particular en la gestion del bienestar por parte de
la organizacion y su impacto en la plantilla

Preguntas relacionadas con la existencia de
conflictos y su gestion interna en la empresa.

Preguntas enfocadas a generar un plan de accion
eficaz.
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COMPARATIVA CUESTIONARIOS

| I
ICMA
FPSICO .
Unidades de analisis: sexo, P tas d taciG Preguntas de segmentacién
edad, departamento, puesto, reguntas de segmentacion. g tocali : : '
antigtiedad, relacién laboral y Ayudan a focalizar situaciones Ayu_ an a focalizar situaciones
! de riesgo. de riesgo.

horario

26 preguntas correspondientes

a; 21 dimensiones, salud general, 44 preguntas

37 preguntas

correspondientes a los
9 factores

correspondientes alos

salud mental, burn-out, estrés y 5 factores

satisfaccion

Tiempo Estimado Tiempo Estimado Tiempo Estimado
cumplimentacion: Entre 25-45 cumplimentacion: Entre 20-35 cumplimentacion: Entre 15-30
min aprox. min aprox. min aprox.

OBSERVACIONES: aspectos positivos 0 negativos de la organizacion, propuestas de mejoras, etc.

) : Analiza aspectos
Interés de la empresa hacia la -aasp :
Enfocada ala persona persona orgamzacmnales e mcluye el

enfoque de la persona.
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CUESTIONARIOS: Ejemplos preguntas

RITMO DE TRABAJO
EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

Ritmo de trabajo
-¢ Tienes que trabajar muy rapido?

-¢,Es necesario mantener un ritmo alto?
-¢ El ritmo es alto durante toda la jornada?

Exigencias cuantitativas:

-¢la distribucion de tareas es irregular y
provoca que se te acumule el trabajo?

-¢te resulta imposible acabar tus tareas?
-¢te retrasas en la entrega de tu trabajo?
-¢tienes tiempo suficiente?

FPSICO
CARGA DE TRABAJO

Presiones de tiempos:
-¢ El tiempo de que dispones es suficiente?

-¢La ejecucion te impone trabajar con rapidez?
-¢,Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo?

-¢.cuanto tiempo debes mantener exclusiva
atencion?

-¢,c0mo consideras la atencion que debes
mantener?

-¢,Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
-¢tienes que interrumpir la tarea para realizar otra?
-¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?
-¢La cantidad de trabajo es irregular e

Cantidad y dificultad:
-¢,Con qué frecuencia tienes que trabajar mas
tiempo del horario habitual?

-La cantidad de trabajo que tienes es: Excesiva,

Elevada,...
-El trabajo, ¢te resulta complicado o dificil?

-¢tienes tareas tan dificiles que necesitas pedir
ayuda?

I
meétodo

ICMA

ASPECTOS VINCULADOS A LA
CARGA DE TRABAJO

-Los sistemas 0 métodos de trabajo estan
definidos para facilitar el trabajo.

-Hay equilibrio entre el trabajo a desarrollar
y el tiempo asignado para hacerlo.

-Tengo autonomia para organizar el trabajo

-Tengo los conocimientos necesarios para
realizar mi trabajo. Cuando termina mi
jornada laboral puedo desconectar del
trabajo y descansar.

-La falta de medios y recursos dificulta
realizar mi trabajo (-)
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MAS DETALLES DE LAS METODOLOGIAS

Factores evaluados

Presentacion de resultados
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METODO ISTAS 21v2.0
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DIMENSIONES

Cuestionario definido de
33 (89 items)
preguntas; 7 unidades
de analisis adaptables.

Grandes grupos Dimensiones psicosociales

Exigencias psicologicas en | Exigencias cuantitativas
el trabajo Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones

Conflicto tra bajo-famllla Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de Apoyo social de los compafieros
liderazgo Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Compensaciones de Reconocimiento

trabajo Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

Capital social Justicia
Confianza vertical
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RESULTADOS OBTENIDOS

Exposiciones psicosociales
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.

Dimensiones

A Exig. cuantitativas (N=114)
B: Ritmo trabajo (N=118)

C: Exig. emocionales (N=11€)
D: Exig esc. emociones (N=116}
E Coble presencia (N=118)

F. Influencia (N=116)

G: Posib. desarrolio (N=118)

H: Sentido trabajo (N=116)

I: Claridad rol (N=115)

J: Confiicto rol (N=116)

K: Apoyo compafercs (N=116)
L: Sent. de grupc (N=116)

K Apoyo superiores (N=1186)
N: Cafidad hderazgo (N=11€)
O: Previsibilidad (N=116)

P: Reconocimiento (N=118)

Q: Inseg. empleo (N=115)

50 R: Inseg. cond. trabajo (N=1186}
S: Confianza vertical (N=113)
T: Justicia (N=118)
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METODO FPSICO 4.1
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FACTORES

« El método F-Psico consta de 44 preguntas,
algunas de ellas multiples, de forma que el
numero de items asciende a 89. Ofrece
iInformacion sobre 9 factores:

* Tiempo de trabajo (TT)

« Autonomia (AU)

« Carga de trabajo (CT)

« Demandas psicologicas (DP)

« Variedad/contenido (VC)

« Participacion/Supervision (PS)

 Interés por el trabajador/a/Compensacion (ITC)
 Desempeiio de rol (DR)

« Relaciones y apoyo social (RAS)
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RESULTADOS OBTENIDOS

Valoracion resumen de la exposicion

AL

22.2"" .

CT 11.1% 11.1%
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I
metodo

ICMA

UN METODO
PARA EL BIENESTAR

Metodo innovador para evaluar Riesgos Psicosociales
y gestionar conflictos en las organizaciones
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METODO ICMA 37

metodo

ICMA

 El método ICMA

FACTOR DENOMINACION

contiene 37 Factor | GESTION
preguntas. Factor |l ENTORNO DE TRABAJO
e actor 1] ESTILO DE AFRONTAMIENTO
« Ofrece informacion DE TENSIONES
sobre 5 factores: Factor IV AMBIENTE DE TRABAJO
coctory  ASPECTOS VINCULADOS ALA
CARGA DE TRABAJO
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FACTOR I: Gestidon

Relacionado con el Modelo de Gestidon de la organizacion:

Nivel de confianza que genera la direccion.
Estilo de gestion dialogante, frente al autoritario o sancionador.

Influencia del modelo de gestion en el bienestar de las
personas.

Percepcion sobre si se actua tempranamente ante las tensiones
y la capacidad de la Direccidon para gestionarlas.
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FACTOR II: ENTORNO DE TRABAJO

 Estructura de la organizacion enfocada al bienestar y el apoyo a
la persona.

« Analiza aspectos que tienen que ver con el impacto de la
organizacion del trabajo para facilitar el trabajo a la persona;
definicion de funciones, autonomia y conocimientos para realizar el
trabajo.

« También se analiza el apoyo por parte de compaferos y
companeras, y de las personas responsables.
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FACTOR IlI: ESTILO DE AFRONTAMIENTO DE
TENSIONES

« Recoge los recursos y medios
materiales y humanos de la
organizacion para atender a las
situaciones de riesgo de conflicto.

« Si se encuentra preestablecida la
atencion a situaciones de conflicto,
indica que ha habido una reflexion
y Si tienen orientacion de mejora.
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FACTOR IV: AMBIENTE DE TRABAJO

« Evalla la percepcidon personal gue

las personas tienen sobre el
ambiente y cultura de la
organizacion.

 El clima esta relacionado con la
motivacion de los empleados tanto
en su aspecto fisico como mental.
Esta relacionado con el bienestar y

la satisfaccion.
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FACTOR V: ASPECTOS VINCULADOS A
LA CARGA DE TRABAJO

« Es uno de los que mas impacto
tiene en el nivel de afectacion de
las personas.

» La carga de trabajo impacta en la
salud de las personas cuando no
existe un equilibrio entre la
cantidad y la dificultad de la
tarea, y el tiempo para realizarla.
Es decir, cuando no la persona
no dispone de conocimientos,
medios o0 métodos de trabajo.
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RESULTADOS OBTENIDOS

- NIVEL DE AFECTACION
35%

20% Afectacion muy elevada
25% Afectacion Elewada

% Afectacion Moderada
15% Mo afectacion

ESTILO D AMBIENTE DE y
AFRONTAMIENTO DE TRABAKD WINCULADOS A LA
SIONES

TEN CARGA DF TRARAJO

.HIUSIEPNAEEgACION l%k 85 AFECTACION Iw‘%&gx&gscrmo»: I SITUACION ADECUADA
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NIVEL DE AFECTACION

La informacion recogida a través de los
cuestionarios permite situar al conjunto
de la muestra en los distintos niveles
de afectacion, ya que el objetivo final del
estudio es identificar las areas de mejora

de la organizacion objeto del estudio.

La afectacion laboral es toda circunstancia
capaz de causar un peligro en el contexto

de desarrollo de una actividad laboral.

Se han definido los siguientes niveles:

NIVELDE AFECTACION

Afectacion muy elevada

Afectacién Elevada

Afectacion Moderada

No afectacién

COLOR
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Con objeto de facilitar el establecimiento de dichas prioridades, se propone el siguiente criterio:

Deriesgo1  La proporcién de personas en situacion de afectacion muy elevado es inferior
al 25%.

Deriesgo2  La proporcion de personas en situacion de Afectacién muy elevado es mayor
igual que 25% y menor de 50%

Deriesgo3  La proporcion de personas en situacion de Afectacion muy elevado es mayor
igual que 50% y menor de 75%

MAGNITUD

Deriesgo4  La proporcion de personas en situacion de Afectacion muy elevado es mayor
igual que 75%

Deriesgo5  Estar en situacion de Afectacion de nivel 4 y en aplicacion de personal

considerado especialmente sensible, segtin él articulo 25 de la LEY 31/1995 de
PRL.

NOTA:

Estos criterios son propuestos por el Método ICMA 37 y pueden servir para la planificacion de la
actividad preventiva y de mejora de la empresa. No obstante, sera ésta la responsable de aplicar estos u
otros criterios en la planificacién de las acciones preventivas o correctivas.
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MAGNITUD DE RIESGO ACCION REQUERIDA

1. Muy leve Control y seguimiento

2. Leve Estudiar posibles correcciones

3. Moderado Necesidad de establecer medidas correctoras

4. Grave Necesidad de correccion urgente

5. Muy grave Correccion inmediata o paralizacién de la actividad

) IMQ Prevencion



FACTOR IllIl: ESTILO DE AFRONTAMIENTO DE TENSIONES
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5 Creo gue el equipo directivo 82 1478% 208 3205% 223 3436 106 1833% 20 30B%
niega las tensiones que existen.
16. Laz perzonas terminan 45 T05% 158 2435%% 148 235w = 1ER =ZR9M 111 1T70%
marchandose de esta
organizacion.
21.En mi organizacion hay 178 Z712% =316 ~4868% 53 1535% 35 6,01% 15 2.53%
miuchios conflictas.
36 Cuando hay un problema se 66 107R 7R 120THh 0 MW 183 I312% 45 603

busca mas al culpable que la
solucion.
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FACTOR IllIl: ESTILO DE AFRONTAMIENTO DE TENSIONES

e esten, o drecmonasie s .
que existen,
organasaen o cndesece e |
ORI ZICON.
2oty s o [ ]
) Cuando un lema se busca mas al e
iy e pssh > . |

¥ N R
MUY EN DESACUERDO I EN DESACUERDO ”&wm W DE ACUERDO WUy DE ACUERDO

() IMQ Prevencion



"UgQIDN|osS
gl anb ajged|na e sew exsng
as ewa|goid un Aey opuen3

esaudwa g| ap sajanu
53]UaJ13JIp 50| 2J1Ua SOpPENIape
UQIDEJIUNLIOD 3P SEWIISIS U31sIX]

‘uaduns anb sauoisuay se| Janjosal
ages ojelpawul ajgesuodsal 1y

*SOMIPUOD
soanuw A2y uoDEZIuEZ 0 W U3

‘oleqeny 1w ap uoEZIES
e| BJ|IDE} |BJOGE] 31U3IQLIE |3

"UQEZIUEZI0
£152 3p as0pueyIew
ueuwIE] seuosiad seq

seuostad se| ap Jejsaualg @
Jepino Jod sasaul fey anb ojuais

"‘uaisixa anb sauoisua) Se)
edaiu ompaap odinba |2 anb oaud

35,06%

49,06%

®69,69% ®39,06%

®51.25% @42,19% ® 45%

®5/7,19%

MUJER

®4985% @4802% #81.76% @ 459% ® 53,8% 44,07%

® 54,1%

38.3%

HOMERE

® 45,13%

® 40,07%

@®8556% ®4296%

®61,7/73% @382/% @40,07%

® 40,07%

Menor de 20 anos

®4217% @5221% @6867% @7631% e743% @6827% 47, 79%

® 49,8%

de 21 a 30 afios

®52,03%

47.15%

#5285% @8455%

®5.85% @6829% @6/748%

® 52,85%

Mayor de 31 afios
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SEXO

1) Mi nivel de bienestar en la organizaciéon es 6ptimo.
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MUJER 59 1844% B85 2656% 59 1844% 78 2438% 39 12,19%
HOMBRE 46 13,98% 85 2584% 40 1216% 132 40,12% 26 7.9%
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FORTALEZAS DEL ICMA3Y

Enfocado a la cultura organizativa de la empresa para facilitar las acciones
correctoras que de verdad tengan impacto en la salud de las personas.

Cuestionario agil que con 37 preguntas recoge los principales factores que
tienen capacidad de afectacion a las personas.

Agilidad en la elaboracion del informe, gue ademas incluye magnitudes de
riesgo que facilitan la priorizacion, un plan de accion y una comparativa
con el sector.

Se puede realizar desde cualquier tipo de dispositivo con internet,
iIncluido el movil.

Tanto cuestionario como el informe se dispone en euskera (el cuestionario
también disponible en ingles)
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EVALUACION CUALITATIVA

 La estadistica y los nUmeros es importante pero igual o mas
Importante es hacer una valoracion o interpretacion cualitativa de
dicha estadistica o numeros.

* No hay mejor forma de hacerlo que contando con la participacion
de la plantilla.

» Los nimeros o datos estadisticos describen ¢ QUE OCURRE ?,
pero no ¢, COMO O PORQUE OCURRE?

* El enfogue mas efectivo no es elegir entre los datos o el Dialogo
sino en una COMBINACION DE AMBOS
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EVALUACION CUALITATIVA

.Y COMO SE LLEVA A CABO?

En el grupo de trabajo creado para la Evaluacion de los Factores
psicosociales se deben debatir, entre otros, los siguientes aspectos:

Analisis de la participacion objetivo por cada colectivo

Analisis Inicial de los Resultados cuantitativos

Métodos a utilizar para informar y sensibilizar a la plantilla:
OBJETIVO MAXIMA PARTICIPACION

Eleccion de las herramientas a utilizar para desarrollar la Fase
cualitativa
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EVALUACION CUALITATIVA

Las herramientas de trabajo en este caso son:

» Circulos de Prevencion: son grupos de discusion formados entre 2-10 personas
trabajadoras y 1 persona dinamizadora de IMQ Prevencion

 Entrevistas Individuales

Los temas y las conversaciones seran tratadas con todas las garantias de confidencialidad
y anonimato. Las conclusiones que se aportaran posteriormente al grupo de trabajo para
su analisis seran colectivas (si asi lo desean las personas participantes), de manera que no
puedan dar lugar a identificacion de ninguna persona, y tendran una finalidad
exclusivamente preventiva.
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EVALUACION CUALITATIVA

GRUPO DE TRABAJO:

- En la fase final, en el Grupo de trabajo analizamos la Informacion resultante de la
fase cuantitativa, de las observaciones realizadas en la cumplimentacion de
encuestas y las conclusiones y observaciones aportadas en la Fase cualitativa.

v' Se realiza una trazabilidad entre los Resultados obtenidos en la encuesta, con las observaciones
realizadas en la mismay con las conclusiones obtenidas en los circulos

v’ Se valora, si efectivamente las conclusiones extraidas de los Circulos de prevencion son
representativas tanto a nivel general como de los colectivos segmentados.

v Apartir de un plan de accién propuesto por IMQ Prevencion, el grupo de trabajo disefia el plan
de accion en materia psicosocial en base a toda la informacion recabada (Fase
cuantitativa+Fase cualitativa) y se traslada a la direccion de la empresa.

- Todas las fasges son esenciales pero esta ultima supone el “remate final” de la que
depende el “Exito” de todo el proceso anterior.

IMQ Prevencion



EVALUACION FACTORES PSICOSOCIALES

« En definitiva, una evaluacion puede ser
simplemente el cumplimiento de un requisito
legal o puede ser una oportunidad y punto de

partida para construir una CULTURA MAS
SALUDABLE, MAS PARTICIPATIVA'Y MAS
SOSTENIBLE
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