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MARCO DE REFERENCIA: CT
i@ﬂ]ﬁ% @rc la linea de trabajo en los tres niveles de medidas de prevencion:

MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA

MEDIDAS DE PREVENCION SECUNDARIA

MEDIDAS DE PREVENCION TERCIARIA

IMQ Prevencion
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e Eliminar o reducir los factores de riesgo en origen

PREVENCION PRIMARIA

e Modificar las condiciones organizativas que generan exposicion

e Evitar la aparicion del dano psicosocial.

Por ello, se considera el nivel preventivo mas eficaz y prioritario

desde el punto de vista tecnico y legal.
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A PREVENCION SECUNDARIA
A

En la prevencion secundaria, el riesgo, ya existe V.

e |dentificar senales tempranas de malestar o sobrecarga

Evitar que los problemas evolucionen
e Mejorar la capacidad de respuesta de la organizacion

e Reforzar recursos de afrontamiento individuales y colectivos
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A PREVENCION TERCIARIA
A

e Reparar o minimizar el dano producido

e Apoyar a las personas afectadas

e Facilitar la recuperacion fisica, psicologica y social

e Adaptar las condiciones de trabajo cuando sea necesario

e Evitar recaidas o nuevas situaciones de dano

La prevencion terciaria trabaja principalmente sobre las consecuencias del riesgo
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DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION
CONTEXTO DE LA EMPRESA ANALIZADA
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PREGUNTAS DE SEGMENTACION
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. El grupo de trabajo analiza los
resultados de |la fase cuantitativa

grupo de trabajo

V- - Establece las prioridades a
analizar en la fase cualitativa

Prepara el trabajo de campo
y la campana informativa.
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pLAN DE AccioN: PREVENCION PRIMARIA

Reforzar el modelo de liderazgo y gestion de personas; formacion,
seguimiento y evaluacion del desempeno
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Realizar un diagndstico de la comunicacion interna y desplegar un plan de
mejora

Z
O
—
V)
LL]
O

Revisar y ampliar el protocolo de gestion de conflictos




pLAN DE AccioN: PREVENCION PRIMARIA

Revisar los criterios de promocion interna

Implantar Planes individuales de capacitacion y de formacion
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Desarrollar politicas de bienestar organizativo

Mejorar la transversalidad entre areas y la colaboracidn organizativa

) IMQ Prevencion




pLAN DE AccioN: PREVENCION PRIMARIA

Realizar un estudio de distribucidon de cargas

Implantar herramientas y sistematicas de trabajo

Incorporar en la planificacion el tiempo de trabajo no productivo

Mejorar la planificacion visible y compartida
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Mejorar el proceso de contratacion para cubrir ausencias, bajas y salidas con
suficiente antelacion.
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pLAN DE AccioN: PREVENCION PRIMARIA

Clarificar y concretar funciones, tareas y objetivos de cada puesto

Revisar el sistema de asignacion de roles, responsabilidades y cargas.
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Mejorar la informacion y las directrices operativas

) IMQ Prevencion




pLAN DE AccioN: PREVENCION PRIMARIA

Implantar una estrategia organizativa de gestion de tensiones
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Promover medidas para reducir |la desigualdad en el trato, favoritismos y
favoritismos percibidos.

AMBIENTE
DE TRABAJO

Impulsar acciones de cohesidn, convivencia y trabajo en equipo.

) IMQ Prevencion




pLAN DE Accion: PREVENCION SECUNDARIA

Implantar un sistema de deteccion y tratamiento sistematico de
disconformidades, reclamaciones y senales de conflicto.

Reforzar la gestion de conflictos por parte de mandos y responsables.
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Establecer mecanismos de seguimiento periddico del liderazgo y del
cumplimiento del modelo de gestion de personas.

Vigilar especificamente los indicadores de promocion, reconocimiento y
desarrollo profesional.

IMQ Prevencion



pLAN DE Accion: PREVENCION SECUNDARIA

Implantar un sistema de monitorizacidon continua de cargas.

Formacion practica en gestion del tiempo, priorizacion y organizacion del
trabajo para responsables y equipos.

CARGA DE

Reforzar el uso de herramientas de planificacion operativa y compartida.

Establecer un sistema de intervencion temprana ante conflictos
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pLAN DE Accion: PREVENCION SECUNDARIA

ENTORNO DE

AMBIENTE

TRABAJO
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Corregir las situaciones de indefinicion de tareas, ambigliedad de objetivos o
falta de informacion.

Reforzar la comunicacion operativa entre niveles jerarquicos y entre areas

Seguimiento de los colectivos donde se detecta desmotivacion, desgaste
emocional o sensacion de favoritismo.

Activar medidas de apoyo y seguimiento a equipos con exceso de presion o
conflicto.
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pLAN DE Accion: PREVENCION TERCIARIA

Desarrollar politicas de bienestar con apoyo psicologico.

Establecer protocolos de apoyo ante cambios organizativos.
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Ofrecer apoyo y asesoramiento a responsables que gestionan equipos.

Realizar seguimiento de los casos con mayor afectacion psicologica.
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pLAN DE Accion: PREVENCION TERCIARIA

Aplicar medidas de recuperacion y alivio cuando ya se ha producido
dano.

CARGA DE
TRABAJO

Intervenir en los equipos con sobrecarga mantenida, desgaste
emocional o agotamiento.

Actuar sobre los equipos donde ya existe desgaste emocional, baja motivacion
o percepcion de injusticia.
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AMBIENTE

Seguimiento especifico de bajas, rotacion o afectacion psicologica.

IMQ Prevencion




pLAN DE Accion: PREVENCION TERCIARIA

Proporcionar acompainamiento psicologico o canales de apoyo a personas que
va han sufrido situaciones de tension, conflicto mal gestionado o trato
inadecuado
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afrontamiento

Intervenir en los casos de indefinicion prolongada, conflictos de rol o falta de
apoyo directo.
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