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Zertan datza GKT-a?

Gatazka egoerak 
kudeatzeko formakuntza 

zehatza du.

Langileen ordezkari 
legalaren baimena du.

Langileek ezagutzen 
dituzten pertsonak

osatzen dute.

Konfiantza eta
empatia sortarazteko 

ahalmena dauka.

Laneko gatazkak, jazarpena edo diskriminazioa 
kudeatzeko prestatutako eta trebatutako talde 
bat da, protokoloa ezagutzarekin eta 
sentsibilitatearekin aplikatzen duena. 

Protokoloaren 
aktibazioa 
baieztatu.

Pertsona kaltetuei 
orientazioa eta 

aholkularitza eman. 

Beharrezkoa bada, 
kautelazko neurriak 

aplikatu.

Bide formal zein 
informalaren bidez 
gatazka kompondu.

Ekintza zuzengarriak 
proposatu.

Egindako ekintzen 
jarraipena egin.

Konfiantza Errespetua Empatia Lankidetza


