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¢Como nos afectan?

Pueden afectar negativamente
a la salud mental y fisica de la
persona trabajadora asi como a
la efectividad de |la organizacion.

- Absentismo y deterioro
i,QUé son? en la motivacion laboral.

- Disminucion de la

n Il | disef . . .
Son aquellos aspectos del diseno, productividad en el trabajo.

organizacion y direccion del trabajo
y de su entorno social que puedan

. S . - Accidentes laborales.
causar danos psiquicos, sociales o

fisicos en la salud de las personas - Problemas de interrelacion con
trabajadoras. el resto del equipo de trabajo.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Tipologias
de liderazgo

en empresas

Liderazgo participativo

El lider tiende a involucrar a
los subordinados en la toma
de decisiones. Es él quien los
alienta a que participen a la
hora de decidir acerca de los
procedimientos, objetivos,
metas de trabajo, etc.

Inspira a sus subordinados

0 equipos. Pero presenta un
problema; tiende a confiar en

si mismo por encima de los
miembros de su equipo, de
modo que el éxito parece estar
marcado por la presencia del lider.

Liderazgo autoritario

Este tipo de lider tiene centralizada la
autoridad, limitando la participacion
de los subordinados y tomando las
decisiones unilateralmente. Espera
obediencia de sus subordinados y
ejerce el poder sobre ellos a través
de recompensas y castigos.
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Motiva e inspira a los miembros
permanentemente, son entusiastas
y asi lo transmiten. Buscan nuevas
iniciativas y aportan valor. Es
similar al lider carismatico, dado
que transmite valor, confianza

y entusiasmo a los miembros

de su equipo.

Es formador de otras personas.
También tiene caracteristicas
docentes y aprovechan el error para
practicar un analisis al respecto y asi
mejorarlo en la proxima ocasion. Es
un excelente entrenador, ya que
induce a las personas a someterse
a experiencias exigentes,
analizarlas y volver a practicarlas.

Lider liberal

Ofrece libertad absoluta a la hora
de actuar a los integrantes de |a
organizacién, se mantiene al
margen y no interviene. El lider
deja a los miembros del grupo
que trabajen libremente sin
rendir cuentas.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

0nﬂiCt0 Y Se produce cuando hay

demandas y exigencias en
ambl dad el trabajo que son entre si
g incongruentes o incompatibles
para realizar el trabajo.

de r()l Esta relacionado con la insatisfaccion

y disminucién de la implicacién con el

en em presaS trabajo y deterioro del rendimiento.

Indicadores de ambigiiedad de rol

Sé cuanta autoridad tengo

Los objetivos y metas de mi trabajo
son claros y estan planificados

Sé que organizo mi tiempo correctamente

Recibo explicaciones claras sobre

‘ lo que debo hacer

Indicadores de conflicto de rol

Debo hacer cosas que
deberian realizarse de otra manera

Se me asigha un trabajo
sin recursos humanos suficientes A 4

Debo saltarme las normas
para realizar un trabajo

Trabajo con dos 0 mas grupos que
tienen distintas formas de trabajar

Recibo demandas incompatibles
de dos o mas personas

Hago cosas que son aceptables
para algunos y no para otros

Se me asignan las tareas sin los recursos
y materiales necesarios para realizarlas

Trabajo en cosas innecesarias
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Comunicacion
inter“a en empresas

MENSAJE

COHERENTE

Genera credibilidad
y hace que la idea

inicial pueda llegar
con nitidez al
interlocutor.

TODO
COMUNICA

Gestos, posturas,
movimientos,
expresion facial,
tono de voz,
mirada... todo
cuenta.

ESPACIO Y
TIEMPO

Busca el lugary el
momento adecuando
para ser eficaz en la
transmision de tu
mensaje.

Principios de la
comunicacion eficaz

La claridad, la empatiay la
escucha activa son
caracteristicas esenciales en
el éxito tanto laboral como
personal.

FEEDBACK

Amplia tu
percepcion gracias a
la retroalimentacion
con el receptor.
Haz preguntas.

APRENDIZAIJE

T

Aprender a escuchar,
a empatizary a ser
una persona
asertiva es
esencial.

COMUNICACION
NO VERBAL

Es decisiva en la
comunicacion.
Tiene el 93% de
protagonismo
frente al 3% de
la palabra.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Participacion
Vy supervision

en la empresa

La participacién

Yy su impulso

Facilitar la involucracién de las personas
trabajadoras y atender sus sugerencias.

Introducir sistemas que permitan a las
personas trabajadoras tomar parte en en
la configuracion del trabajo: organizacion,
distribuciéon y planificacion de las tareas y
del espacio de trabajo.

Implantar medios medios que faciliten la
interaccion (buzones, paneles, reuniones,
escritos, trato directo, etc.).

Definir y comunicar el nivel de
participacién que se otorga a las distintas
personas de la organizacion y en qué
ambitos se puede opinar y en cuales decidir.

Combatir el rumor mediante
informaciones reales, creibles y rapidas.

Potenciar la comunicacion formal entre
superiores y personas trabajadoras y
viceversa; y mayor comunicacion entre
departamentos.

La participacioén explora los
distintos niveles de implicacion,
intervencion y colaboracion que la
persona trabajadora mantiene con
distintos aspectos de su trabajo y
de la organizacion.

La supervision se refiere al nivel de
control que sus superiores

inmediatos ejercen sobre aspectos
diversos de |a ejecucion del trabajo.

Evitar que los sistemas de control (trabajo,
tiempo, horarios..) generen una sensacion
de control excesiva.

Evitar una ausencia total de supervision.

Flexibilizar progresivamente la supervision
promoviendo la delegacién en las personas
trabajadoras y la responsabilidad individual.

Fomentar la implicacion y aumentar el
compromiso de las personas de la empresa
con su trabajo y su organizacion.

Dotar de recursos al personal para una
mayor autonomia.

La supervision adecuada debe estar
orientada a ser una ayuda para las personas,
de forma gue potencie su crecimiento en
el trabajo, desarrolle sus capacidades y no
sea vivido como una intrusion y control
excesivos.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
o
Re aCl()nes Abarcan aquellos aspectos que,

dentro del entorno laboral y de las
condiciones de trabajo, derivan de

p Crr'son al CS las relaciones que se establecen

entre las personas y de la calidad
de las mismas.

en las empresas

Impulsores del
apoyo social
de la empresa

Valorar y comunicar la ayuda que puede
1 ofrecerse por parte de personas de la empresa
formadas en reduccion del estrés.

Favorecer el apoyo social en todas direcciones, impulsandolo
2 a través del reconocimiento, gratitud, respeto e igualdad, y
del fomento de un entorno emocionalmente seguroy
generador de confianza.

Favorecer una distribuciéon espacial del entorno laboral que
3 favorezca el contacto entre las personas y promueva una
vinculacion positiva entre ellas.

Promocionar y sensibilizar sobre los aspectos
4 emocionales y de comunicacién que mas ayuden a
mejorar las relaciones interpersonales.

Establecer de manera clara
5 procedimientos sobre gestion y
resolucion de conflictos.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Allt()ll()lllﬁl de las

personas

trabajadoras

en las empresas

Autonomia

temporal

Se trata de la capacidad y
posibilidad individual de la
persona trabajadora para
gestionar y tomar decisiones
sobre como organiza su tiempo
y su modo de trabajo.

Autonomia
decisional

Posibilidad de atender
asuntos personales.

Distribucion
de pausas.

Determinacion
del ritmo de trabajo.

Mas
autonomia
significa mas
protecciéon
frente al
estrés*

>'<E><<:ep<:iones
En puestos de elevada responsabilidad el
aumento de la autonomia no protege del
estrés y en puestos con pocos requerimientos
psico-fisicos pueden necesitar menos
autonomia y precisar orientacion.

Sobre actividades y
tareas y su distribucion.

Distribucion del
espacio de trabajo.

Métodos,
procedimientos
y protocolos

Cantidad y/o
calidad de trabajo.

Resolucion de
incidencias.

Distribucion
de turnos.
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C vy rit
arga rl m0 Se trata de la capacidad y

® posibilidad individual de las
personas trabajadoras para

de tr ab a] 0 gestionar y tomar decisiones
sobre coémo organizar su

tiempo y su modo de trabajo.

en las empresas

CALIDAD Y

DIFICULTAD
DE LA TAREA

ESFUERZO

DE ATENCION . .
Cantidad de trabajo.

Dificultad de trabajo.
Necesidad de ayuda.

Intensidad de |a tarea.

PRESION
DEL TIEMPO

Atencioén sobre
multiples tareas.

Trabajo fuera de
horario habitual.

Tiempo asignhado

Interrupciones.
a la tarea.

Tiempo de

atencioén. Tiempo de trabajo

con rapidez.

Aceleracion del
ritmo de trabajo.

EXIGENCIA
EMOCIONAL

Gestion de
las emociones.
Manifestarlas
u ocultarlas.

Transferencia de
sentimientos y
emociones.

Resultado esperable segun la carga de trabajo

Carga de trabajo — Baja Adaptada Elevada Muy elevada
Resultado —— Aburrimiento Confort Tension Fatiga, estrés ...
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Interés por

preocupacién a corto y largo

plazo que la organizacion
a persona

trabajadoras.

trabajadoray
compensacion

PROPORCIONAR

FORMACION

INFORMACION

Ofrecer formacion
para el desarrollo de la
carrera de |las personas
trabajadoras, asi como
su valoracién y
aportacion.

Ofrecer informacion
sobre la estabilidad en
el puesto de trabajo
y sobre el desarrollo
de la personaen la
organizacion.

ESFUERZO Y
COMPENSACION

Existencia de un
equilibrio ente el esfuerzo
y las recompensas.
Si es factible, facilitar
la eleccion de tareas
y de equipo.

SATISFACCION
SALARIAL

Relacionada con
la equidad

interna, externa
o individual.
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